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第一章 ETKAweb 概述 

ETKAweb 是德国大众集团全球统一的备件目录查询系统，属于备件销售的核心系统之一。 

ETKAweb 系统解决方案旨在满足用户对原装备件信息查询的高效性和准确性需求，通过不断

迭代优化的智能自动化功能，帮助用户简化查询流程，提高工作效率，同时为用户售后备件业

务带来更高的运营效率。 

ETKAweb 主要有以下核心功能： 

1. EPC （配件目录）：ETKAweb 提供了多品牌原装备件目录， 用户可以快速查询并获

取所有 Bentley（宾利），Volkswagen（大众），Audi（奥迪），Seat（西亚特），

Skoda（斯柯达）等品牌原装备件的信息。 
2. 特殊目录：ETKAweb 同时也为用户提供了各种特殊目录，包括化学品目录，标准件目

录，新的和淘汰零件目录，ACC 目录以及工具目录。 
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3. Supportweb 在线咨询：针对备件问题（如底盘号无法锁定、或与实物不符等）可以

通过该功能在线咨询，相关品牌的厂家备件业务负责人 将会解答您的问题。 
4. DMS 接口：作为备件服务的中央信息系统，ETKAweb 还提供了与其他系统的接口，

帮助您快速有效地处理维修订单。用户可以使用该接口连接 ETKAweb 系统和 DMS 系

统，为两个系统间的信息共享和传输提供便利。 
 

 

 

 

第二章 访问 ETKAweb 

访问 ETKAweb，需要先登录网站 www.ETKA.com.cn。该网站不仅是 ETKAweb 的入口，同

时也是 ETKA 的信息中心。在这里，您可以找到 ETKA 的全部相关信息，比如新版本发布、教

程、下载中心、账户管理中心以及技术支持等信息或入口。 

https://urldefense.com/v3/__https:/www.etka.com.cn__;!!AqgqmgjF!805Pi3LLn2PsNtsZamX53zKabK4kD7axxj3L2QYob-DSjemKF9wQqJ7VPQt29Dv08U1MtVSOu8mKSsHXTwSkgweJcTVdLPE5kqIU$
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2.1    登录 ETKAweb 

2.1.1    登录 

 

打开网站 www.ETKA.com.cn 首页，登录步骤如下： 

○1   点击“登录”处将跳转至登录页面 

○2   分别输入您的 ETKA 登录账号信息（包括公司识别 ID/用户名和密码） 

 

 

 

2.1.2    ETKAweb 网站 

登录后进入 ETKAweb 网站主页，内容包括： 

○1   点击此处，下拉管理菜单包括： 

http://www.etka.com.cn/


                                               ETKAweb 产品指导手册 

 

                    

 

Version: Dec. 2024 
Owner: LexCom China Classification: Public 
Author: ETKA support Page 7 / 49 

▪ 显示您的姓名和 ETKA 公司识别 ID 

▪ 账户管理：点击后浏览器在新建标签页打开账户管理页面，在此可以维护用户信息，有管

理员权限的用户可以维护所有用户信息、公司信息、许可证信息等。 

▪ 选择语言：中英文语言切换 

▪ 点击“注销”可退出登录状态。（请注意，仅关掉网页不能退出登录状态） 

○2   点击“START ETKAweb”即可进入 ETKAweb 

○3   帮助与支持： 

▪ 教程：ETKAweb 文字说明与小视频在线教程 

▪ 常见问题：关于账户管理与电脑版 ETKA 安装常见问题 

▪ 下载：关于双因子认证指导说明以及 ETKA 相关程序下载中心 

▪ 联系我们：ETKA 技术支持联系方式 

○4   myETKA:点击此处可跳转到以下页面 

     
▪ 账户管理：点击后浏览器在新建标签页打开账户管理页面，在此可以维护用户信息，有管

理员权限的用户可以维护所有用户信息、公司信息、许可证信息等。 

▪ 账单：可以搜索和下载发票，还可以检查数字签名的有效性。不适用于中国市场。 

▪ Infoline：可搜索或查询关于原装备件诸多主题的信息库，如：GP 公告、EP 公告以及服务

和技术相关文件等。 
▪ 下载区：ETKA 相关程序下载中心 

○5   关于 ETKA： 

▪ 关于 ETKA: 关于 ETKA 系统的简介 

▪ 产品变体：点击此处可前往下载 ETKA 移动客户端（苹果版和安卓版） 

▪ 连接：关于 ETKA 与其他系统连接的简介 

▪ ETKA Community：关于 ETKA 社区的简介 

▪ 最新消息：可详细了解新版本新功能    

○6   新版本发布通知 

2.2    ETKAweb 主页 

进入 ETKAweb 后，首先进入 ETKAweb 首页，如下图所示： 
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○1   请先在右侧“我的品牌”中单击选择您所需要查询的品牌 

 

选择品牌后，进入 ETKAweb 主页，如下图所示： 

 

○2   我的品牌：此处显示您的所有可用品牌，可通过单击品牌进行切换 

○3   中央搜索框：ETKAweb 提供了全新的中央搜索框，用于执行所有搜索查询（详见 4.１使用中央

搜索功能） 

○4   您可以在左侧边栏中点击切换访问 ETKAweb 的不同模块，包括： 

• 品牌选取：选择切换品牌 

• 配件目录：所选品牌的备件目录 

• 化学品：化学品特殊目录 

• 标准件：标准件特殊目录 

• 新的和淘汰零件：新的和淘汰零件特殊目录 

• ACC：ACC 特殊目录 

• 工具：大众汽车集团维修设备工具目录 

• 我的库存：该功能目前仅适用于进口大众 

• Autopart：该功能目前仅适用于进口大众 

• 外部订单：对于使用 partslink24 系统开展备件外销业务的用户，可以使用该功能接收查询和处

理来自 partslink24 客户的询价和订单。 
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• Partslink24: Partslink24 系统是一个向独立维修店和汽配贸易商开放的多品牌原装备件查询订

购系统，点击这里可直接跳转到该系统登录页面。 

• Service-Net: 用户个性化设置功能，点击可自动跳转到已设置的 URL 

• 帮助与支持：点击此处可以查看在线咨询回复，Infoline 以及网站法律声明 

○5   点击可将左边栏切为最大化或最小化显示 

2.3    选择品牌许可证 

当用户成功登录 ETKAweb，点击选择所需品牌后，系统将分配给用户一个许可证。用户可选

择使用池许可证或用户许可证，具体操作如下： 

           2.3.1    ETKAweb 池许可证 

ETKAweb 支持共享池许可证。您的公司 ID与所属品牌的许可证总数相关联。成功登录系统并

选择所属品牌后，将从池中分配一个可用许可证。当您点击“注销”退出时或点击“释放该品

牌许可证”时，许可证将再次被释放并返回至许可证池中。该许可证将再次开放给公司 ID 下

的所有 ETKA 用户。 

           2.3.2    占用和释放池许可证 

 

○1   进入 ETKAweb 后，在右侧栏“我的品牌”中单击选择您所需要的品牌，比如：“宾利” 

○2   当“宾利”品牌框变为蓝色，同时左上角显示黑色用户标识时，您已占用一个池许可证。 

○3   如您不再需要许可证时，点击“…”处 

○4   在弹出的选项卡中点击“X 释放该品牌许可证” 

○5   “宾利”品牌框恢复为灰色，同时左上角黑色用户标识消失，许可证已被释放回许可证池。 

           2.3.3    ETKAweb 用户许可证 

每个 ETKA 用户都可以为每个品牌永久保留(绑定)一个池许可证作为用户许可证，并在不需要

时释放(取消绑定)该许可证。如：用户 A需要频繁使用 ETKAweb 或不希望与其他用户共享许

可证，可按照以下操作绑定用户许可证。 
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           2.3.4    绑定和取消用户许可证 

 

○6   如您需要绑定一个用户许可证，单击“为我保留品牌” 

○7   当品牌框左上角的用户标识变为蓝色时，您已成功绑定了一个用户许可证；如取消绑定，请点击

“…”处，在弹出的选项卡中点击“取消保留”。 

○8    “宾利”品牌框恢复为灰色，同时左上角蓝色用户标识消失。此时，用户许可证已被取消绑定，

并被释放回许可证池。 

第三章 使用 ETKAweb 基础功能 

在本章节中，我们将具体说明使用 ETKAweb 基本功能进行查询的详细操作。 

3.1    检索车辆 

用户可按照两种方式检索车辆： 

• 按照底盘号检索：用户可以按照 17 位底盘号检索车辆，系统将自动检索底盘号所匹配

车辆的车辆信息和所有零件信息。 

• 按照车型年款检索：用户可以按照车型年款检索车辆，系统将自动检索该车型年款车

辆的车辆信息和所有零件信息。 

两种方式操作流程分别如下： 
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        3.1.1    按照底盘号检索 

 

○1   选择品牌，如“宾利” 

○2   在中央搜索栏输入 17 位底盘号 

○3   点击搜索按钮开始搜索 

 

○4   如系统自动检索出匹配底盘号的车辆，将会跳转至该车辆的主导航页面（例如上图所示）；如未

匹配到车辆，将不会跳转到该页面。 

○5   点击页面右下方“活动车辆”处，页面右边将显示出该车辆的车辆信息概览页。 
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        3.1.2    按照车型年款检索 

 

○1   选择品牌，如“宾利” 

○2   点击左侧边栏中的“配件目录”进入宾利品牌目录首页-车型选择页面（如下图所示） 

 

○3  选择车型，如“Bentayga”  

 

○4   选择年款，如“2022” 
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○5   系统自动检索出匹配车型年款的车辆，并跳转至该款车辆的主导航页面（例如上图所示） 

○6   点击页面右下方“活动车辆”处，页面右边将显示出该款车辆的车辆信息概览页。 

 

        3.1.3    查看车辆信息 

 

○1   系统检索出车辆后，用户可随时点击页面右下方“活动车辆”处查看车辆信息 

○2   点击“详情视图”处可前往查看车辆信息详情 

○3   点击“…”处菜单中的“加装/特殊/标准设备页”详细查看车辆的相关配置 

○4   点击“V 页”处可前往查看引言页信息详情，包括：车型一览表，配置，颜色，底盘号一览表，

发动机编号，变速箱编号 
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3.2    导航至目录插图页 

ETKAweb 在检索出车辆后，将自动跳转到主导航页面，在这个页面上有两种导航方式供用户

选择，两种导航方式的目的和结果是相同的，都是为了查找出所需目录插图页： 

• 通过车辆分解图导航：通过点击车辆分解图上的不同部位进行导航 

• 通过主组分组导航：通过选择主组和分组进行导航 

导航流程分别如下： 

 3.2.1    通过车辆分解图导航 

车辆分解图导航的核心元素是车辆分解图，它能清晰地导航到车辆各个区域的目录插图，帮助

您更轻松地找到原装零件。 

在分解图中，选择任意区域，将为您导航至包含该区域的所有原装零件的目录插图一览。 

例如，您需要查询前车门的线束，输入车辆底盘号或选择车型年款后，便会进入主导航页面。

在车辆分解图中，鼠标放置在“前车门”区域，前车门将被黄色高亮显示；单击选中后，前车

门将被蓝色高亮显示。点击“打开类别”按钮则前往显示所有与“前车门”相关的原装零件的

目录插图一览。这些零件跨越主组分组，涵盖了车门、电气等不同零件。 

 

○1   点击“服务配件”处可查看或打印该车辆的维修件和易损件列表 

○2   在分解图上对任意车辆部位进行选择，如：前车门，当鼠标悬浮在前车门部位，该部位将为黄色

高亮显示，当单击选中该部位，将为蓝色高亮显示。 

○3   在分解图上选中“前车门”后，在左侧类别菜单列表中，“前车门”处也将自动为蓝色高亮显示 

○4   点击“打开类别”处，可前往所有与“前车门”相关的原装零件的目录插图一览（如下图所

示）。 
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○5   显示所有与“前车门”相关的原装零件的目录插图一览 

○6   点击此处可切换为竖向列表显示 

○7   点击选中所需目录插图，可前往该目录插图详细查看 

 3.2.2    通过主组分组导航 

用户也可以切换为主组分组导航到所需原装零件目录插图。 

 

○1   点击该图标处切换为主组分组导航方式 

○2   下方显示 0-9 主组缩略图，点击选择所需主组，如：主组 8 
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○3   系统将自动跳转到分组页面（如上图所示），显示主组 8 中的所有零件目录插图一览，点击“列

表”图标可切换为列表显示。 

○4   点击选中所需目录插图，可前往该目录插图详细查看 

 

3.3    确认零件编号 

导航至零件目录插图后，用户通过查看零件目录插图，可以直观地快速查找出所需零件，然后

通过详细查看零件信息，确保这些信息与所需更换的零件完全匹配。在核对了零件的详细信息

后，最终确认所需零件的编号。这个编号是零件的唯一标识，用于订购和库存管理。 
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3.3.1  详细查看零件目录插图 

3.3.1.1  零件目录插图页面说明 

 

 

（注：上图中数字标记代表位置） 

○1   零件插图显示区域，用户可在插图上查看和选择所需零件 

○2   零件目录插图编号 

○3   与零件插图相对应的零件列表。    

○4   “底盘号匹配”过滤器 （功能详见本手册第三章第 3.3.1.2 节） 

○5   黄色竖线标识：表示该零件在多处使用，提醒用户需要进一步选择 

○6   零件复选框，已选零件的复选框为对勾状态，未选零件的复选框为空白状态 

○7   表示该零件已在购物车中 

○8   可通过点击加减按钮更改数量 

○9   点击该图标可进一步查看该零件信息详情 

○10   “已选零件”过滤器：点击该过滤器，将仅显示已选零件列表 

○11   复制功能按钮，用于复制零件编号（功能详见本手册第四章第 4.3 节） 
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○12   点击可添加或查看记录信息 

○13   点击可将所选零件加入购物车 

○14   显示底盘号、车型年款及目录编号 

○15   点击可查看或编辑收藏夹（功能详见本手册第四章第 4.4 节） 

○16   点击可查看车辆信息 

○17   点击可查看或编辑购物车详情 （功能详见本手册第三章第 3.4.4 节） 

   

3.3.1.2  关于“VIN 匹配”的说明 

零件目录插图查看页面的上方“VIN 匹配”过滤器按钮，用法说明如下： 

 

○1  使用底盘号检索车辆后，系统默认仅显示与底盘号相匹配的零件列表。如用户想查看该车型的所有

零件，可点击“VIN 匹配”过滤器按钮。 
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○2  点击“VIN 匹配”过滤器按钮后，显示为未勾选状态。此时，下方列表中显示该车型的所有零件，

其中匹配底盘号的零件为高亮显示，不匹配底盘号的零件为灰色非高亮显示。 
 

3.3.1.3  查找所需零件 

 

○1  在左侧零件插图中单击某个位置的零件，如：位置 14 

○2  系统将在右侧零件列表中自动查找并勾选出位置 14 的零件信息 

○3  当零件安装在多处时，如：位置（12） 

○4 系统在右侧零件列表中将用粉色标出，提醒用户进一步选择   
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         3.3.2  详细查看零件信息 

              3.3.2.1  点击前往零件信息页面 

单击零件编号或相应的信息符号即可打开零件信息页面。 

 

○1   零件编号 

○2   信息符号 

              3.3.2.2  零件信息页面说明 

 

○1   点击“…”菜单，可以： 

• 更新库存信息 

• 点击“部件应用选取”可切换到零件适用车型信息（功能详见本手册第四章第 4.2.2.2

节） 

• 打印零件信息 

• 调用控制数据 

○2   维修套件在窗口“维修套件 / 安装”中显示。在这些一览表中详细列出了维修套件的内容。 

○3   维修信息 
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○4   如果存在替代零件，可以直接在此处进行选择。系统将自动选择需要替换的零件。 

○5   如果存在同时更换零件或建议零件，则会出现此符号，同时系统会在右上方显示橙黄色“注意配

件”字样提示用户注意。您也可以在此处选择经常被订购的零件。 

○6   如果针对所选的零件编号存在主机厂提供的记录（备注），或针对所选零件编号用户自行创建了

记录，则会在此处显示记录信息。用户在 ETKAweb 中自行创建的记录将对同一 ID 下的其他用户

可见。 

○7    Parts Locator：与 Autopart 系统联动，可以在此显示拥有该零件库存的其他使用 ETKA 的经销

商。 

○8   仓库概览，可以在所属仓库中直接查询库存。 

○9   如果已与 DMS 连接，则系统将显示 DMS 价格和存货情况。 

○10   如果在社区上传了零件的照片，则照片将显示在侧边栏中。单击“社区“按钮可以隐藏侧边栏。

根据照片的来源区分如下： 

• OEM -- 来自厂家上传的照片 

• 社区-- 来自全球 ETKA 用户自发上传的照片 

• 自有-- 来自本 ETKA ID 下所属用户上传的照片 

 

注：○7 、○8 功能，目前仅进口大众用户可用 

3.4    导入购物车 

如用户已连接 DMS，在确认了所需零件编号后，可将所需零件导入购物车中并一次性传

送到 DMS 的工单中；如用户尚未连接 DMS，也可将所需零件导入购物车中并打印购物车零件

清单，具体流程如下： 
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  3.4.1    勾选所需订购的备件 

 

○1  在左侧备件插图中单击某个位置的零件，如：位置 14 

○2  系统将在右侧零件列表中自动查找并勾选出位置 14 的零件信息; 如再次点击插图中或零件列表中位

置 14，可取消勾选。 

○3  在右侧零件列表中单击勾选某个位置的零件，如：位置（12） 

○4  系统将在左侧备件插图中自动查找并高亮显示出位置（12）的零件; 再次点击插图中或零件列表中

位置（12），可取消勾选。 

  3.4.2    查看所有勾选的备件 

 

○5   点击“选定的项目”过滤器按钮 

○6   系统将自动过滤并仅显示已勾选的位置 14 和位置（12）的两个零件 
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  3.4.3    导入购物车 

                              3.4.3.1 检查后导入 

 

○7    点击“接受”，将零件导入购物车 

○8   点击后跳出菜单，点击选择“检查”：在将零件添加到购物车之前，分别检查已选的两个零件是

否有替代件，“同时更换零件”和“经常被订购的零件”等信息，并根据需要勾选零件。 

 
 

○9   系统首先跳转到已选位置 14 的零件信息详情页，用户查看零件详情，特别是检查其是否有“替代

件”，“同时更换零件”，“可选的附加配件”和“经常被订购的零件”等信息，并根据需要勾

选零件。 

• 如有“替代件”时，系统默认自动勾选替代件，用户可根据需求重新勾选，如以下图示： 

 
 

• 如有“同时更换零件”时，系统默认自动勾选适合备件，用户可根据需求重新勾选，如以下图

示： 
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• 如有“可选的附加配件”和“经常被订购的零件”，系统默认未勾选状态，用户可根据需求勾

选，如以下图示： 

 
 

○10   点击“继续”按钮，系统跳转到下一个已选位置（12）的零件信息详情页，用户继续查看。 

 

○11   系统跳转到已选位置（12）的零件信息详情页，用户继续查看 

○12   全部查看完之后，点击“确认”按钮，将所有勾选的零件导入购物车中。 

 

                   3.4.3.1 直接导入 

点击“接受”后点击 “直接“按钮，可将所选零件直接导入购物车中，如下图所示： 
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  3.4.4    查看编辑购物车     

             3.4.4.1 查看购物车 

 

○1  点击右下方购物车按钮，系统将在页面右侧显示购物车概览 

○2  点击“详细视图”按钮进入购物车编辑界面，详细查看和编辑购物车 

             3.4.4.2 购物车编辑界面说明  

   

（注：上图中数字标记代表位置） 

○1   

• 购物车中所导入零件的列表显示 
• 垃圾桶图标：从购物车中删除零件 
• 点击零件编号或“i"图标：打开零件编号的详细视图 
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• 通过数量一列中的加号和减号按钮快速修改零件数量 

○2   

• 方框中显示该购物车的名称 
• 钢笔图标：更改购物车的名称 
• 购物车名称旁的下拉箭头：打开购物车的快速选择概览 
• 垃圾桶图标：删除购物车 
• “i”图标：显示购物车详情，包括底盘号信息，创建时间，最后编辑时间，创建人等 

○3  

• 新建购物车：针对当前 底盘号或车型创建新购物车 
• 打印：打印购物车 
• 更新库存：更新库存显示 
• 购物车概览：打开购物车概览查看其他购物车 

○4  将该购物车发送到收藏夹（功能详见本手册第四章第 4.4.2.1 节） 

○5   传送：跳转到传送购物车界面，可以将购物车传送给 DMS （如已连接） 

第四章 使用 ETKAweb 辅助功能 

 4.1    使用中央搜索功能 

    4.1.1  功能说明 

ETKAweb 提供了全新的中央搜索栏，您可以使用中央搜索栏快速搜索/筛选特定信息。 

 

○1   在这里输入您需要查找的信息，如底盘号、车型、零件编号等 

○2   中央搜索栏下方有两个选项卡，系统默认选择“配件目录”选项卡 

    当选择“配件目录”时：您可以根据下方提示（标示 6 处）在配件目录中搜索底盘号、车型、零件

编号、零件名称、基本编号、油漆号、规格、SDC-Code。也可通过输入主组和分组或目录插图编

号，进行“专家搜索”。 

○3   宾利用户尚未使用此功能。 
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○4   宾利用户尚未使用此功能。 

○5   点击搜索栏时，会显示搜索历史记录。在左列显示最近搜索过的底盘号，以便您再次快  

     速检索。右列显示最近搜索过的其他信息。 

○6   这里提示您可以输入的信息以及范例，其中： 

▪ “在车辆中搜索”是指底盘号或车型年款检索后在该车辆或车型中搜索； 

▪ “在配件目录中搜索”是指在整个备件目录中搜索； 

 4.1.2    使用场景和过程 

          4.1.2.1    输入底盘号搜索 

进入 ETKAweb，可以直接搜索底盘号 

 

 

○1   输入 17 位完整底盘号 

○2   底盘号检索成功后，系统自动跳转到该车辆所属品牌，并显示在右上方 

○3   同时跳转到该车辆的主导航界面 

○4   点击“活动车辆”按钮，查看车辆详情 
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          4.1.2.2    输入车型搜索 

 

○1   输入车型搜索，必须先选择品牌 

○2   输入车型缩写+年份后两位，如：搜索 Bentayga 2017，请输 BEN17，按回车键搜索 

  
 

○3   系统跳转至搜索结果界面，车型搜索结果将显示在结果菜单选项“车型”中，包括所有市场的车

型，按照匹配度由高到低排序。请您根据所需市场和限制选择，双击进入该车型年款的主导航页面

○4 。 
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4.1.2.3  输入主组分组搜索 

 

○1   输入主组分组搜索，必须先确定车型，如：按照车型年款检索确定车型 

○2   按照图例的格式输入主组分组，如：主组 6 分组 15，输入 615 

○3   系统跳转至搜索结果页面，搜索结果将显示在结果菜单选项“使用”中 

○4   显示该车型主组 6 分组 15 下的所属零件目录插图列表，请您选择所需目录插图，点击进入零件目

录插图查看界面 

○5   系统默认搜索所有信息类别，您可以通过取消搜索信息类别（点击信息类别使其为未使用状态）对

搜索结果进行过滤。 

4.1.2.4  输入零件目录插图编号搜索 

 

○1   输入零件目录插图编号搜索，必须先确定车型，如：按照车型年款检索确定车型 

○2   按照图例的格式输入目录插图编号，如：615-010，请注意必须加上连字符 

○3   系统直接跳转至所查询零件目录插图查看页面 
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4.1.2.5  输入零件编号搜索 

 

○1   输入零件编号搜索，必须先选择品牌 

○2   输入零件编号（建议无空格） 

    您也可以输入部分零件号进行检索，如上述例子您可以输入“4M0615”，系统会将与 4M0615 相关

的结果按相关度排序显示。 

○3   系统将自动在“零件主数据”中搜索 

○4   当系统搜索出结果时，将自动跳转到“零件主数据”界面中，并显示零件号，名称以及查看适用车

型图标，点击零件列表可查看零件详情页或点击查看适用车型图标进一步查看 

○5   系统默认搜索所有信息类别，您可以通过取消搜索信息类别（点击信息类别使其为未使用状态）对

搜索结果进行过滤 
 

4.1.2.6  输入零件名称搜索 

 

○1   通常先确定车型年款 

○2   再输入零件名称 



                                               ETKAweb 产品指导手册 

 

                    

 

Version: Dec. 2024 
Owner: LexCom China Classification: Public 
Author: ETKA support Page 31 / 49 

○3   系统跳转至搜索结果页面，搜索结果将显示在结果菜单选项“使用”中，显示在该车型上零件所在

的目录插图缩略图列表，搜索结果按照匹配度由高到低排序 

○4   系统默认搜索所有信息类别，您可以通过取消搜索信息类别（点击信息类别使其为未使用状态）对

搜索结果进行过滤 

○5   选择点击所需目录插图，系统跳转至所查询零件目录插图查看界面详细查询 

4.1.2.7  输入备件基本编号搜索 

 

○1   输入基本编号搜索，必须先确定车型，如：按照底盘号检索确定车型 

○2   按照图例的格式输入 6 位基本编号，如：615269 

○3   系统跳转至搜索结果页面，搜索结果将显示在结果菜单选项“使用”中，如“使用”为灰色，说明

在该车型中没有匹配结果  

○4   点击选择，系统直接跳转至所查询零件目录插图查看界面详细查询 

4.1.2.8  输入油漆号搜索 

 

○1   输入油漆号搜索，必须先选择品牌 

○2   输入油漆号 

○3   系统将自动在“零件主数据”中搜索，当系统搜索出结果时，将自动跳转到“零件主数据”界面

中，并显示零件号，名称以及查看适用车型图标 
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○4   系统默认搜索所有信息类别，您可以通过取消搜索信息类别（点击信息类别使其为未使用状态）对

搜索结果进行过滤。如：点击取消“名称”、“零件号”、“规格”三个选项卡，仅保留“油漆号”选

项卡 

○5   点击零件列表查看零件详情界面 

○6   点击适用车型图标查看适用车型 

4.1.2.9  输入规格搜索 

 

○1   输入规格搜索，必须先选择品牌 

○2   输入规格，如：5X12 

○3   系统将自动在“零件主数据”中搜索，当系统搜索出结果时，将自动跳转到“零件主数据”界面

中，并显示零件号，名称以及查看适用车型图标 

○4   点击零件列表查看零件详情界面 

○5   点击适用车型图标查看适用车型 
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4.1.2.10  输入诊断码搜索 

 

○1   输入 SDC-Code 诊断码搜索，必须先确定车型 

○2   输入 SDC-Code 诊断码 

○3   系统跳转至搜索结果页面，搜索结果将显示在结果菜单选项“使用”中，如“使用”为灰色，说明

在该车型中没有匹配结果 

○4   点击选择，系统直接跳转至所查询零件目录插图查看界面 

 

4.2    使用备件适用车型查询功能（TVN 功能） 

  4.2.1    功能说明 

这个功能旨在帮助用户通过输入零件编号，快速检索并展示所有匹配的适用车型，并且直接导

航至零件所在的插图查询界面，实现更加高效便捷的查询。 

 4.2.2    使用场景和过程 

          4.2.2.1    输入零件编号查询 

用户可以直接在中央搜索栏输入零件编号（建议无空格）进行搜索查询 
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○1   在中央搜索栏输入零件编号（建议无空格）， 如：4M0615269B 

○2   系统将自动在零件主数据中搜索并将结果显示在下方，包括零件号，名称以及适用车型图标 

○3   点击适用车型图标，查看零件适用的所有车型 

  

○4   车型选择 

  

○5   选择年款和车辆类型  

 

○6   系统自动检索并显示该零件在这个车型上所在的目录插图列表，点击进入零件目录插图查看界面 
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○7  在零件目录插图查看界面，系统将自动勾选出所查找的零件并在左侧插图中高亮显示 

4.2.2.2   在零件详情界面查询 

用户还可以在零件详情界面中，通过点击“…”按钮，选择“部件应用选取”菜单查询该零件适用

的车型： 

 

○8   点击“…”按钮，显示一个下拉菜单 

○9   点击菜单中“部件应用选取”选项 

 

○10  系统默认首先显示在“使用”中的搜索结果，即零件在本车型中所在的零件目录插图编号和位置 
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○11  点击“零件主数据”，系统将在所有品牌和车型中搜索查询 

○12  点击适用车型图标，查看零件适用的所有车型 

4.3    使用零件号批量复制功能 

 4.3.1  功能说明 

这个功能旨在为用户提供便利，允许用户轻松地一次性复制所选的零件号，以便快速将这些信

息粘贴到其他系统或文档中，从而提高工作效率并减少手动输入的错误。 

 4.3.2    使用场景和过程 

 

○1  点击选中“选定的项目”过滤器按钮，点击后该按钮为使用状态 

○2  系统自动过滤并在右侧零件列表处仅显示所有已勾选的零件 

○3  点击复制按钮一次性批量复制所有已勾选的零件号，然后可以按所需粘贴到其他文档中。可以自行

设置粘贴格式为加空格或不加空格（如何设置请详见本手册第六章第 6.2.1 节） 

4.4    使用收藏夹功能 

 4.4.1    功能说明 

收藏夹功能用于定期重复任务(维修，维护活动等)的购物车模板。用户可以通过点击使用收藏

夹快速访问之前保存的材料单，无需再次通过检索整个目录，只需点击几下鼠标即可完成重复

的维修。请注意使用收藏夹的前提条件：用户必须先输入有效的底盘号。 
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 4.4.2    使用场景和过程 

  4.4.2.1    如何创建新的收藏夹 

您可以通过三种方式创建新的收藏夹： 

方式一：用户可以将任何购物车中的订购单保存为收藏夹。为此，用户需点击购物车右上方

“…”处，将会弹出“发送到收藏夹”按钮，点击按钮保存为收藏夹（如下图所示）： 

 

方式二：通过底盘号识别车辆后，用户可以在主导航界面，通过点击右上方“新的收藏夹”处

直接创建收藏夹（如下图所示）： 

 

方式三：用户可以复制和编辑现有的收藏夹以进行特定的调整，再保存为新的收藏夹。为此，

用户需点击选择一个收藏夹进入收藏夹详情界面，点击右上方“…”处，将会弹出菜单，在菜

单中点击选择“模板”（如下图所示）： 
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  4.4.2.2   如何 使用收藏夹 

如下图所示，当您通过底盘号检索车辆后，在主导航界面右侧自动显示出该车辆的收藏夹，包

括： 

• 自有：由用户自己创建的 

• OEM：由 OEM 创建的 

• 社区：由其他 ETKAweb 用户创建的 

用户可以使用筛选器按钮进行筛选。 

 

当用户打开一个收藏夹时，可以将收藏夹中所有零件或仅将所勾选零件放入购物车中（如下图

所示）。 
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4.5    使用多标签页同时操作功能 

 4.5.1    功能说明 

这项功能能让用户同时高效地处理不同的车型和品牌，在不同的标签页中，可以分别检索不同

的车型。在多个标签页面中进行的操作，如查询界面，搜索结果等，都可以独立进行，互不影

响。 

 4.5.2    使用场景和过程 
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○1  鼠标右键点击侧边栏“配件目录”处，再点击选择“新建标签页打开链接”。 

○2  会生成 ETKAweb 新标签页，重复操作可生成多个标签页，您可以同时在每个标签页查询不同的品

牌，车型及插图。 

 

第五章 使用 Supportweb 在线咨询 

 5.1    如何发起在线咨询提问 

针对备件问题（如 FI 无法锁定、或与实物不符等）可以通过 Supportweb 模块在线提问，厂家

备件业务负责人将回答您的问题。 

 

○1  确保所需咨询的零件为被勾选状态 

○2  点击侧边栏中“帮助和支持”菜单 

○3  在弹出的菜单列表选择“新工单” 
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○4   系统自动跳转到“在线问题”界面，并自动填写当前定位的车辆信息和零件信息 

○5   类别选择“目录查询”或“锁码查询”，不建议选其他类别。 

○6   填写主题和具体问题后，请写上您的联系方式。 

○7   点击“发送”按钮 

 5.2    如何查看在线咨询回复 

 

○1  点击侧边栏中“帮助和支持”菜单 

○2  在弹出的菜单中点击选择“Supportweb”选项 
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○3  点击“收件箱”前往收件箱后，可以按照时间范围等筛选条件查看历史问题的回复邮件 

 

第六章 设置 ETKAweb 

 6.1    如何进入设置页面 

 

○1  点击后显示管理菜单列表 

○2  点击可前往设置菜单详细界面 
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 6.2    如何设置 

 6.2.1    设置零件编号的批量复制格式 

 

○1  点击选择“概论”选项 

○2  点击勾选后，复制零件编号时不包含空格；如不勾选，则复制零件编号时包含空格 （批量复制功

能请详见第四章第 4.3 节） 

○3  点击“保存” 

 

  6.2.2    增值税设置 

 

此功能需要管理员权限。 

○1   点击选择“国家设置”选项 

○2   确认品牌 

○3   创建增值税参考栏请输入一个英文字母 

○4   税率栏输入数字 

○5    点击添加保存 

  6.2.3    门户网站 

用户个性化设置功能，点击可自动跳转到已设置的 URL： 
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此功能需要管理员权限。 

○1   点击选择“门户网站”选项 

○2   输入 URL 

○3   点击保存 

 

附录 

附录一 名词与术语 

1. EPC： 备件电子目录 

2. DMS：经销商管理系统 

3. FI ：根据 VIN 码识别车辆 

4.  VIN 码：底盘号或车架号 

5. 主组：德国大众备件号码系统中的大类 

6. 分组：德国大众备件号码系统中的小类 

7. Combox：ETKAweb 的接口，用于连接 DMS 

8. 基本编号：干号，零件编号的第 4 到第 9 位数字 

9.  SDC-Code：诊断码 

10.  V 页：引言页 

附录二 系统规则汇总 

1. 按照底盘号检索，需要输入 17位完整底盘号 

2. 输入车型搜索，必须先选择品牌，再输入车型缩写+年份后两位，如：搜索 Bentayga 

2017，请输入 Ben17 

3. 输入主组分组搜索，必须先确定车型，如：按照车型年款检索确定车型，再输入主组

分组，如：主组 6分组 15，输入 615 

4. 输入备件插图编号搜索，必须先确定车型，如：按照车型年款检索确定车型，再格式

输入图片编号，如：615-045，请注意必须加上连字符 

5. 输入零件编号搜索，必须先选择品牌，再输入零件编号（建议无空格） 

6. 输入零件名称搜索，通常先确定车型年款，再输入零件名称 
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7. 输入基本编号搜索，必须先确定车型，如：按照底盘号检索确定车型，再输入 6位基

本编号，如：615107 

8. 输入规格搜索，必须先选择品牌，再输入规格，如：5X12 

9. 输入 SDC-Code诊断码搜索，必须先确定车型，再输入 SDC-Code 诊断码 

10. 通过 Supportweb模块在线提问，必须先确定车型，并确保所需咨询的零件为被勾选状

态 

附录三 FAQ 
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